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Schritt eins | Du registrierst dich

Du kannst Dich bequem und schnell am Dienstradtool anmelden. Unter
fev-bike.de findest du das Dienstradtool sowie die Teilnahmebedingungen
fur die Registrierung. Du erhdltst nach Absenden des Formulars eine E-Mail
in dein Postfach. Bestatige den Link in dieser E-Mail, um deine Anfrage an CH

abzuschicken. Deine Registrierungsanfrage wird dann durch CH gepruft.

Schritt zwei | Du wirst freigeschaltet

Nachdem du von CH freigeschaltet wurdest, erhdltst du zwei E-Mails. Eine E-Maiil
enthdlt einen Link zum Dienstradtool, um sich dort anzumelden und ein Pass-
wort zu vergeben. In der zweiten E-Mail steht dein sogenannter Token. Der Token

ist ein Zahlencode, Uber den du dich beim Fachhdndler identifizieren kannst.

Schritt drei | Dein Auftrag wird angelegt

Die Fachhdandler beraten dich gerne bei der Auswahl deines Wunschbikes sowie
zu allen Fragen rund um das Leasing. Sobald du dich entschieden hast, gibst du
dem Fachhdndler deinen Token. Dieser kann nun deine Daten einsehen und den

entsprechenden Auftrag anlegen.

Schritt vier | Der Auftrag wird freigegeben

Der Uberlassungsvertrag zwischen Dir und FEV regelt die mit der Uberlassung des
Dienstrades verbundenen Rechte und Pflichten. Der Uberlassungsvertrag wird dir
Uber das Dienstradtool zur Verfligung gestellt. Drucke den Uberlassungsvertrag
aus und senden den von dir unterschriebenen Vertrag im Original an CH (Central
Unit Human Resources). Nach Prifung und Freigabe des Auftrags wirst du per

E-Mail informiert, ebenso wenn die Fahrradlbergabe stattfinden kann.

Schritt funf | Du holst dein Fahrrad ab

Dein Dienstrad steht bereit! Zur Abholung bei deinem Fachhd&ndler bendtigst du
den Token aus der erhaltenen E-Mail Uber den Abholstatus des Auftrags. Beim

Fachhdandler unterschreibst du die Ubernahmebestdtigung und kannst losradeln.

Schritt sechs | Deine Entgeltabrechnung

Gemalk dem zwischen Dir und FEV geschlossenen Uberlassungsvertrag erfolgt

anschlieRend die Berlcksichtigung in Deiner monatliche Entgeltabrechnung.
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So registrierst du dich

1. Registrierungslink 6ffnen

Uber die Website fev-bike.de gelangst du zum Dienstradtool, wo du den Regis-

trierungsprozess startest.

G Starte hier

Registrierung

Registrieren Sie sich jetzt fur die Teilnahme an unserem Mitarbeiter-
Dienstrad-Programm!

2. Teilnahmebedingungen lesen

Zur Teilnahme am Dienstrad-Leasing sind verschiedene Kriterien einzuhalten.
Bitte lese dir die Teilnahmebedingungen durch und bestatigen diese.

Registrierung

Teilnahmebedingungen

Maximale Radar pro
Arbeitnehmer

Sonstigs Telinahmebedingungen



3. Persénliche Daten eingeben

Fulle das Formular mit deinen persénlichen Daten aus. Zur erfolgreichen
Registrierung ist die Angabe deiner FEV-Mailadresse notwendig.

Registrierung

4. Daten Uberpruifen

CH pruft im Rahmen des Freigabeprozesses lediglich, ob du die Bedingungen

zur Teilnahme am Bike-Leasing-Programm erfullst. Die Richtigkeit deiner
persénlichen Daten wird nicht durch CH UberprUft. Bitte beachte, dass falsche
oder unvollstéindige Angaben zu erheblichen Verzégerungen im Bestellprozess,
bis hin zur Ablehnung des Leasingvertrages fUhren kénnen. Daher kontrolliere
deine Angaben sorgfdltig und drlcke anschlieRend den Button ,Jetzt registrieren”.

Registrierung

Mama

Stralle, Hawsne.
™.z, Ort

Land
E-Mail-ddresse
Telefonnummer

Mabsifunknummer



Die Mail “Anmeldung im Eurorad
Dienstradtool” enthdlt einen PDF-
Anhang ,welcome employee”.
Hierbei handelt es sich um ein
Standard-Dokument welches von
Eurorad an alle Kunden versendet
wird und den far FEV gultigen
Prozess nicht vollstandig und korrekt
darstellt. Daher diesen Anhang
bitte ignorieren. Der fur FEV-
Mitarbeiterinnen gultige Prozess
wird im hier vorliegenden Handout
,FEV Bike-Leasing im Eurorad

Dienstradtool” korrekt beschrieben.

Dein persoénliches Passwort muss
aus mindestens 8 Zeichen mit
Grof3- und Kleinbuchstaben sowie

Zahlen bestehen.

5. Registrierung abschlief3en

Du erhdltst nach Absenden des Registrierungsformulars eine E-Mail.
Bestatige den Link in dieser E-Mail, um deine Anfrage an CH abzuschicken. Die
Registrierungsanfrage wird anschlieRend durch CH gepruft und freigegeben.

Registrierung

Geschafft!

6. Freigabe der Registrierung
Erste E-Mail

Sobald Deine Registrierung von CH freigegeben wurde, erhdltst du zwei weitere
E-Mails zur finalen Freischaltung im Dienstradtool. Die erste E-Mail , Anmeldung
im Eurorad Dienstradtool” enthdlt einen Link zur Vergabe eines individuellen
Passworts fur den spdteren Login.

Zweite E-Mail

In der zweiten E-Mail ,Identifikation fur Ihren Fachhéndler”, findest du deinen
Identifikationstoken zur Auftragsanlage bei deinem Fachhdndler.

Bitte beachte, dass der Identifikationstoken nur 60 Tage gultig ist. Einen
neuen Token kannst du im Dienstradtool beantragen. Dort findest du auch
deinen Token fur den Fall, dass du diese E-Mail spdter nicht mehr auffinden
kannst.



Dein Dienstrad bestellen é%)

Im Folgenden mdéchten wir dir den eigentlichen Bestellprozess von der
Auswahl des Rades Uber den Abschluss des Uberlassungsvertrages bis hin
zur Ubergabe des Fahrrades Schritt fir Schritt erléutern.

1. Dienstrad beim Fachhdndler auswdhlen

Wenn du bei deinem Fachhdndler ein Dienstrad ausgewdhlt hast, benoétigt
der Fachhdandler deinen Token zur Anlage des Auftrags im Dienstradtool. Den
Auftrag muss CH spdter im Dienstradtool freigeben. Deinen Token findest du
in der E-Mail Identifikation fur Ihren Fachhdndler” sowie in deinem Account im
Dienstradtool.

2. Bestatigung der Leasinganfrage

Sobald der Fachhdndler deinen Auftrag angelegt hat, erhdltst du eine
Bestatigungsnachricht inklusive aller Daten zu deinem Auftrag per E-Mail. Den
angelegten Auftrag findest du auch in deinem Profil im Dienstradtool. Die hier
angegebene Leasingrate ist die Rate, die FEV an die Leasinggesellschaft zahlt
und von deinem Bruttogehalt einbehalten wird. Deine tatséchliche monatliche
Nettobelastung kannst du im Leasingrechner auf fev-bike.de berechnen.

Bestitigung Ihrer Leasinganfrage (&
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3. Uberlassungsvertrag

Zur Freigabe des Auftrags bendtigt CH den von dir im Original unterschriebenen
Uberlassungsvertrag. Der Uberlassungsvertrag wird dir Gber das Dienstrad-

tool zur Verflgung gestellt. Logge dich dazu im Dienstradtool ein und wdhle
den aktuellen Leasingantrag durch Klicken auf ,Auftragsdetails einsehen” aus.
Anschliezend klickst du auf ,,Uberlassungsvertrog Vordruck”.

Auftragsdaten Antrag 2

Antragsnummer
aufrragsdatum 4 0F

Status ® rurireigabe

%
Auftragsdaten

Antragsnummer
Auftragsdatum

Auftragsstatus * rur Freigabe

Abrechnung

Uberlassungsvertrag

Dokumente

s

Bitte drucke den Vertrag aus und sende das unterschriebene Originaldokument
zur weiteren Bearbeitungan CH. Bei Fragen zum Uberlassungsvertrag kannst du
dich gerne an deinen CH-Ansprechpartner wenden.

4. Freigabe

Sobald CH Deinen Auftrag freigegeben hat, erhdltst du eine E-Mail mit der
Bestatigung.




Gib den Ubergabe-Token erst
ab, wenn du das Dienstrad

entgegennimmst.

Hinweis: Solltest du keine
Bestdtigungsmail erhalten und
sich der Auftrag immer noch im
Status ,abholbereit” befinden,
kontaktiere bitte umgehend deinen
Fachhéndler, damit die Ubergobe

nachgetragen wird.

5. Abholung vereinbaren

Weiterhin erhdltst du eine E-Mail mit dem Ubergabe-Token. Nimm Kontakt zu
deinem Fachhdandler auf, um den Zeitpunkt der Abholung zu vereinbaren. Bitte
bringe bei der Abholung deinen Ubergabe-Token mit. Diesen bendtigt der
Fachhdndler, um dir dein Dienstrad aushdndigen zu kénnen.

Ihr Ubargabe-Token P -

6. Erfolgreiche Ubergabe

Sobald der Fachhdandler die Ubergabe eingetragen hat, erhdiltst du eine
Bestatigungsmail. Der Auftragsstatus ist ,aktiv”. Bitte beachte, dass das Leasing
sowie der Versicherungsschutz erst mit der erfolgreichen Eintragung der
Ubergabe beginnt.

Die Ubergabe ist erfolgreich eingetragen worden Fssss « &




S0

Einen weiteren Token anfragen

1. Anfrage-Dialog 6ffnen

Du bekommst nach der Registrierungsfreigabe neben deinem Login einen
sogenannten Token zugesendet, dieser dienst als Code zur Identifizierung beim
Fachhandler. Mit dem Anlegen eines Auftrags wird der Token verbraucht. Solltest
du noch nicht die Maximalanzahl an Fahrrddern ausgeschopft haben, kannst
du einen neuen Token anfragen.

Zur Anfrage eines neuen Tokens gehen in dein Konto im Dienstradtool und klicke
auf den Button ,Token anfordern”.

Antragsnummer
Aultragadaturm

Status

Fordern She jetzt sinen weiteren Token an, um weiters Fahrrader zu
ENEM.

ca

2. Tokenanfrage wird gepruft

Nach Absenden der Tokenanfrage, wird CH informiert. Sobald der neue Token
freigegeben wurde, erhdltst du eine E-Mail mit dem neuen Token und kannst dir
im Fachhandel erneut ein Fahrrad far das Dienstrad-Leasing auswdhlen.

]

10
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Dein Profil ansehen und bearbeiten

Dein personliches Profil erreichst Du Uber die Schaltfiéiche rechts oben
im Dienstradtool. In deinem Profil kannst du die fur dich im Dienstradtool
hinterlegten persénlichen Daten wie beispielsweise die von Dir erfassten
Adress- und Kontaktdaten einsehen.

1. Bearbeitungs-Formular 6ffnen

Mdchtest du deine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer bearbeiten, kannst du

das einfach Uber das Dienstradtool tun. Fur die Bearbeitung klicke einfach auf den
Button ,Bearbeiten” in deinem Profil. Damit 6ffnet sich das Formular zum Bearbeiten
deiner Daten. Alle weiteren Datendnderungen, wie bspw. Adressédnderungen oder
Namensanpassungen mussen mit deinem Unternehmen abgesprochen werden.

Ihve Lessingantrége @j

2. Bearbeitung speichern

Nach Anpassungen deiner E-Mail-Adresse oder Telefonnummer speicherst

Bei der Bearbeitungsfunktion du die Daten per Klick auf den Button ,Speichern”. Anschliel3end wirst du
handelt es sich um eine aufgefordert die Anderungen durch Eingabe deines Passworts zu bestdtigen.
Standardfunktion des Alle von dir eingetragenen Daten werden sofort aktualisiert.

Dienstradtools. Mit dem Anbieter

Eurorad wurde jedoch vereinbart,
It Brofil

dass eine Registrierung nur mit

einer ,fev.com”-Mailadresse

erfolgreich moglich ist.

imr Prodl Doarbaiten

1l



Passwort dndern é%)

1. Passwort dndern

Alle 6 Monate solltest du aus Sicherheitsgrinden dein Passwort dndern. Klicke
dazu in deinem Profil auf den Button ,Passwort dndern”.

Ihre Portal-ID
Anrede

Titel

Name

StraBe, Hausnr.
PLZ Ot

Land
E-Mail-Adresse
Telefonnummer
Mobilfunknummer

Persanalnummer

2. Neues Passwort vergeben

In dem nun gedffneten Dialogfenster gibst du ein neues Passwort ein und
bestdtigst durch Anklicken der Schaltfléche ,Speichern”.

Mewss Passwaort vergeben



