How the company bike leasing works
A step-by-step guide

A bike leasing request goes through several stages of processing until it is fully
active. The process is briefly explained and the single functions are described in
more detail below. For further questions please find FAQs on benify.com or
www.energized-for-bike.de. You can also reach out to the P&O Rewards team and
write to benefits.germany@novartis.com.

1. Registration

You can register to the company bike service tool quickly and easily. This is possible
via the company microsite www.energized-for-bike.de where you can view the terms
and conditions of participation and enter your personal data. You will receive an e-
mail after submitting the form. Please confirm the link in the e-mail to forward the
request to the responsible P&0O Rewards contact person. Novartis will then review
your registration request.

2. You will be authorized for the company bike leasing

After your request has been approved by P&O Rewards, you will receive two e-
mails. One e-mail contains a link to the service tool to log in and set a password.
The second e-mail contains your token. The token is a numerical code that you can
use to identify yourself at the bike shop. Please note that the token is valid for eight
weeks.

3. An order is created

Our retailers will be there to help you to choose your company bike and answer all
your questions around leasing. Get expert advice from your local dealer! Once you
have decided, hand over your token to the retailer. They can now view your data
and create your order.

4, The order is approved by People & Organization Rewards (P&O)

Please send the signed transfer contract (Uberlassungsvertrag) to Novartis. To do
so, please download the contract (Uberlassungsvertrag_Vordruck) once from the
Eurorad-Tool, sign it electronically or by writing and then upload it again. Please wait
until the dealer added the information regarding the leasing partner and leasing
rates, do not sign and upload the template.The contract regulates all rights and
obligations associated with the leasing. P&0O Rewards is then reviewing the order
and you will be informed once the application is approved and the handover of the
company bike can take place.

5. You pick up your company bike

Finally, your bike is ready! As soon as Novartis has released the order, you will
receive a transfer token. Make an appointment with your dealer and pick up your
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bike. All you have to do is bring the transfer token with you and you can start
cycling.

How to register

1. Open theregistration link
Via the microsite www.energized-for-bike.de, you will receive a link that leads to the
registration form. Open the link and start the registration process.

Registrierung

Registrieren Sie sich jetzt fur die Teilnahme an unserem Mitarbeiter-
Dienstrad-Programm!

2. Read & confirm the terms and conditions of participation
Various criteria must be met to participate in the company bike leasing. Please read
the defined terms and conditions of participation and accept them.

Registrierung

Maximale Rader pro
Arbeitnehmer

Max. Kaufpreis pro Rad

Sonstige Teilnahmebedingungen

@D
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3. Enter your personal data
Fill out the form with your personal data. Via the e-mail address provided here you
will be contacted once it is approved by Novartis and you will receive information

about your orders.

Registrierung

Persénliche Daten

Markus

SonnenscheinstraBe

50667

testeurorad+80@gmail.com

0221123456

NBS CoE Rewards
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Muster

Kaln
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4. Verify your data
Verify your inserted data. Please be aware of the fact that divergent information
prevents a smooth process and could lead to a rejection of the lease contract.

Registrierung

Daten Uberprafen .

I alten Sie eine E-Ma
B enen Link, um die
A ung zu senden
Name Markus Muster
Straf3e, Hausnr. SonnenscheinstraBe 15
PLZ, Ort 50667 Koln
Land Deutschland
E-Mail-Adresse testeurorad+80@gmail.com

Telefonnummer

Mobilfunknummer

5. Complete registration

You will receive an e-mail in your mailbox after submitting the form. Confirm the link
in the e-mail to send your request to P&O Rewards. Your registration request will
then be reviewed by the P&O Rewards team.

Anfragebestsitigung EURORAD Dienstradtool posteingang

dienstradtool@eurorad.de 13:58 (vor 0 Minuten)

an mich [+
Sehr geehrter Herr Muster,
vielen Dank fur lhre Registrierungsanfrage zum EURORAD Dienstradtool.

Bestatigen Sie bitte folgenden Link, um Ihre Registrierung abzuschliefen:
https:iitest dienstradtool. eurorad. de/register/unlock/3funnrBm35gnpBto/40f8f57 9ceb5d6252060e4e376230667 262{328a45b41b45bf1baT7 cT292f3f

Dieser Link ist 60 Tage gultig. Erst nach der Bestatigung wird lhre Personalabteilung Giber lhre Registrierung informiert
MNoch Fragen? Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an leasing@eurorad.de oder rufen Sie uns unter der Nummer 0221 17959-670 an.

Mit freundlichen Grulen,
Ihr EURORAD-Team

Registrierung

Geschafft!
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6. Approval of the registration
Once your registration has been approved by P&0O Rewards, you will receive a
confirmation e-mail for final activation in the company bike tool.
= Now you can log in to the tool.
= In addition, you will receive a token with which you can identify yourself at
the retailer.

Order a company bike

1. Chose acompany bike at the retailer
Get detailed advice from your retailer or local
dealer and choose a company bike. With your
token, the retailer creates an order in the tool,
which P&O Rewards has to approve.

2. Confirmation of the leasing request
You will also receive the data of your order by e-mail.

Watch out! The lease rate indicated here is the rate that Novartis pays to the leasing
company and is deducted from your gross salary. This is not your actual monthly net
charge! You can calculate it individually with your personal salary data in the leasing
calculator on www.energized-for-bike.de.

Bestatigung lhrer Leasinganfrage  Posieingang  x

1]

dienstradtool@eurorad.de 14:45 (vor 3 Minuten) -
an mich |~

Sehr geehrter Herr Muster,

vielen Dank fiir Ihre Leasinganfrage mit der Antragsnummer P19536 vom 19.07.20181
Diese wird umgehend von Ihrem Unternshmen gepruft. Sie werden tber den weiteren Verlauf per E-Mail benachrichtigt
Bei Fragen rund um lhren Antrag melden Sie sich bitte bei Ihrer Personalabteilung oder bei Ihrem Fachhandler.

Ihre Leasinganfrage:

Antragsinformationen
Antragsnummer: P19536
Auftragsdatum: 19.07.2018

Name: Markus Muster

Firmenname: Stoll GbR

Monatl. Leasingrate (netto): 91,32 €
Monatl. Gesamtrate (netto): 107,15 €
Monatl. Gesamtrate (brutto). 127,51 €
Laufzeit: 36 Monate

Fachhandler

Handlername: FachhandlerTEST

Stralke, Hausnr.: Reinhardigasse 7

PLZ, Ort: 61456 Nirtingen

Land: Deutschland

E-Mail-Adresse: fachhaendler@example.com
Telefonnummer: +49(0)7945 13496

Bike: Fahrrad (1)

Fahrradhersteller: BULLS

Fahrradmodell: E-Stream

Fahrradtyp: E-Bike

Kaufpreis des Fahrrads (brutto, €): 3.400,00 €
UVP des Fahrrads (brutto, €): 3.500,00 €
Monatl. Versicherungspramie: 15,83 €
Anbauteil:

Schloss, ABUS, Kaufpreis 50,00 €, UVP 50,00 €

Generelle Fragen zum Fahrradleasing? Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an leasing@eurorad.de oder rufen Sie uns unter der Nummer 0221 17959-670 an

Mit freundlichen GriRen,
Ihr EURORAD-Team
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3. Transfer contract

In order for P&O Rewards to approve the order, you must provide a transfer
agreement (Uberlassungsvertrag_Vordruck) which you can find in the Eurorad-
Tool. Please send it only signed from your side to P&O Rewards through the
Eurorad-Tool. Please do not sign and uplate the template, wait for the dealer to
upload the above mentioned Uberlassungsvertrag_Vordruck.

4. Approval by P&O Rewards

Once P&O Rewards has approved your request, you will receive a confirmation
email.

Leasingantrag freigegeben  Posteingang x &
dienstradtool@eurorad.de 14:53 (vor 1 Minute) -
an mich =

Sefr geshrier Herr Muster,

Ihr Leasingantrag mit der Antragsnummer P19536 vom 1907 2018 wurde freigegeben und Sie konnen bald mit Ihrem neuen Dienstrad losradeln! Bitte kontaktieren Sie lhren Fachhandler, um die Abholung des Bikes
zu klaren.

Sie emreichen Ihren Fachhandler unter: FachhandlerTEST
Reinhardtgasse, 7

61456 Nartingen

fachhaendler@example.com

+49(0)7945 18496

Generelle Fragen zum Fahrradleasing? Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an leasing@eurorad.de oder rufen Sie uns unter der Nummer 0221 17959-670 an.

Mit freundlichen GraBen Ihr EURORAD-Team

5. Arrange the pick-up

Furthermore, you will receive an e-mail with the transfer token. Contact the retailer
to arrange the pick-up time. Please bring your transfer token with you when you
pick-up your bike so that the retailer can hand the bike over to you.

Watch out! Do not hand over the transfer token until you receive your company bike.

Ihr Ubergabe-Token  pesiangang & |
dienstradtool@eurorad.de 1453 {vor 1 Minute) -
an mich [+

Sehr geshrter Herr Muster,

um die ords ite Ubergabe Ihres Fahrrads/Ihrer Fahrrader mit der P19536 vom 19.07 2018 zu bestatigen, teilen Sie Ihrem Fachhandler bei der Abholung bitte folgenden Ubergabe-Token mit:

seierkEren Sicherheit hrer Daten und der offiziellen Identifikation bei Ihrem Fachhandler.

Damit bestatigen Sie die folgenden Ubernahmedetails

1.) Ich habe das 0.a. fabrikneue Leasingobjekt am Tag der Ubemahme erhalten.
i jekt ist in e iem und i i

3.) Es ist vollstandig geliefert. Ich habe die Volstandigkeit und Funktion gepriit

4) Das Leasingabjekt entspricht den Beschreibungen im Leasingvertrag sowie allen mit dem Hersteller bzw der Liferfirma i (B ischer Art, giite- und Att) Es
besitzt die vom Lieferanten zugesicherten Eigenschaften
5.) Ich bestatige, dass mit dem Lieferanten keine dem LG unbek Nebenabreden. insb dere Teil- oder ioni von Leasi Skonti oder R vereinbart worden sind.

6)Der 02 Leasingvertrag vird — soweit ieser noch nicht angenommen wurd — hisrmit emeut gestell Die Bindungsirist betragt 3 Wachen ab EmgangmeaerUhemahmeheitaugung beim L easinggeber
7) Ubernahmebestatigung: Wichtig: Aufgrund der Zahlt der L den Kaufpreis an den Lieferanten. Unterlasst der Leasi

diese Urkunde, bevor er den/die Gegenstands vollstandig und in einwandireiem Zustand erhalten hat, so stellt er den Leasinggeber von allen Ansprichen frei und rsetztdom Leasinggeber den dadurch ggf
verursachten Schaden

Noch Fragen? Schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an kerstin schiling@example net oder rufen Sie uns unter der Nummer (09499) 35349 an

Mit freundlichen GriRen
Ihr EURORAD-Team

Requesting another token

1. Open the request dialogue

After the registration release, you will receive a so-called token in addition to your
login, which serves as a code for identification at the retailer. The token expires
when you create an order. If you have not yet used up the maximum number of
company bikes, you can request a new token. To request a new token, go to your
account and click on the button "Request token".
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lhre Leasingantrage

Auftragsdaten Antrag 1

Antragsnummer
Auftragsdatum 24,
Status

2. Token request is examined

Auftragsdaten Antrag 2

Fordern Sie jetzt einen weiteren Token an, um weitere Fahrrader zu
leasen.

After submitting the token request, P&0O Rewards is informed. As soon as the P&O
Rewards team has approved the new token, you will receive an e-mail with the new
token and you can choose a new company bike to lease at your local retailer.

View your profile

Review your profile data

In your profile, you can review the data stored for you in the service tool. This
includes your personal data such as your address and contact details as well as
information about Novartis. Please make sure that the correct company is added.

das Dienstrad

Ihr Profil

Personliche Daten

lhre Portal-ID 604
Anrede Hel

Titel

Name
Straf3e, Hausnr. test1
PLZ, Ort

Land

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Mobilfunknummer eine Angabe
Personalnummer 85236

Versicherungspaket Prem

das Dienstrad

lhre Leasingantrage

Auftragsdaten Antrag 1

Antragsnummer P19532
Auftragsdatum 18.07.2018

Status

NBS CoE Rewards
Business Use Only

Ihr Unternehmen

Portal-ID 308
Firmenname

Namenserweiterung eine

Strafe, Hausnr.

PLZ, Ort

Land

E-Mail-Adresse kerstin.schilling@example.net
Telefonnummer 09499) 35349

Microsite Keine Angabe

Auftragsdaten Antrag 2

Fordern Sie jetzt einen weiteren Token an, um weitere Fahrrader
zu leasen.
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Edit your profile

1. Open the editing form

If you want to edit your e-mail address or phone number, you can do so easily via
the company bike tool. All other data changes, such as changes of address or name
you need to discuss with P&0O Rewards. To edit, simply click on the edit button in
your profile. This opens the form for editing your data.

das Dienstrad

Ihr Profil

Personliche Daten

Ihre Portal-ID 6042

Anrede Hel

Titel eine Angabe

Name LPE-135
StraBe, Hausnr. test 15
PLZ, Ort
Land Deutschlan

E-Mail-Adresse teste

Telefonnummer 0221789456

Mobilfunknummer eine Angabe

Personalnummer 85236

Versicherungspaket Pren

@D

2. Saveyour changes

Ihr Unternehmen

Portal-ID

Firmenname

Namenserweiterung eine Angabe,

StraBe, Hausnr. HauptstraBe 9

PLZ, Ort 82636 Panketa

Land Deut

E-Mail-Adresse erstin.schilling@example.net
Telefonnummer 4 534

Microsite eine Angabe|

After editing your e-mail address or phone contact, simply save the data by clicking
on the save button. All data entered by you will be updated immediately.

Ihr Profil bearbeiten

Fur Adressanderungen nehmen Sie bitte Kontakt mit Ihrer Personalabteilung auf.

testeurorad+78@amail.com

0221789456

o
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Change your password

1. Change your password

Every 6 months you should change your password for security reasons. To do so,
click on the button for changing your password in your profile.

lhr Profil

Personliche Daten

Ihre Portal-ID
Anrede
Titel

Name

Strale, Hausnr.

PLZ, Ort
Land

E-Mail-Adresse

Telefonnummer
Mobilfunknummer
Personalnurmmer

Versicherungspaket

2. Setanew password

Assign a new password in the password form. As soon as you confirm it, the
password is saved and serves as a new login.

NBS CoE Rewards

Business Use Only

Neues Passwort vergeben
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